Rjuntament OMIC
de Palafolls

INFORMACIO ALS USUARIS/ES DEL SERVEI DE CONSUM DURANT EL PERIODE
DE VACANCES DE L’OMIC

1. Es imprescindible que primer us adreceu a I’empresa amb la qual heu tingut la
relacié de consum i feu la corresponent reclamacio:

- En els establiments presencials, demaneu els fulls oficials de queixa,
reclamacio i denuncia

- Si es tracta d'un servei basic (llum, aigua, gas, transports...) truqueu al servei
telefonic gratuit d’atencio al client (us han de facilitar un numero d’incidéncia)

- També podeu remetre la vostra reclamacio telematicament, amb un formulari
web 0 un correu electronic amb justificant de recepcié, o bé per correu postal
certificat, burofax...

*En I'escrit de reclamacié heu d’incloure-hi les vostres dades (adreca, teléfon de
contacte, etc.), una exposici6 dels fets i la peticidé que feu. Adjunteu-hi també la
documentacio de la qual disposeu (factures, tiquets, publicitat, pressupost...).

2. Si no rebeu una resposta satisfactoria en el termini maxim d’un mes, podeu
demanar hora pel nostre servei de consum (OMIC) per iniciar una mediacié o bé
presentar la corresponent sol-licitud, a través d’una instancia telematica adrecada a
'OMIC

En el cas de consultes urgents, podeu adrecar-vos al telefon d’informaci6 de
'Agéncia Catalana del Consum, al nimero 012 (gratuit)

També hi ha la possibilitat que les persones consumidores o usuaries presentin
consultes, queixes o reclamacions de forma electronica a través del formulari web que
posa a la seva disposicié '’Agéncia Catalana del Consum:
http://consum.gencat.cat/ca/consultes-i-reclamacions/
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